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VERBRAUCHERRELEVANZ

Handler aus der Europaischen Union, aber auch aus Drittstaaten, kénnen auf On-
line-Marktplatzen direkt mit Verbraucher:innen in der Europaischen Union Geschafte
tatigen. Dabei vertraut ein Grofiteil der Menschen darauf, dass die angebotenen
Produkte sicher sind und den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.’ Doch nicht im-
mer wird diese Erwartung erfiillt, wie Beschwerden von Verbraucher:innen und Un-
tersuchungen von Verbraucherschutzorganisationen regelmaRig aufzeigen: Auch
unsichere und verbotene Produkte gelangen Uber Online-Marktplatze auf den euro-
paischen Markt und stellen Risiken fur Verbraucher:innen dar.2

Geht beim Online-Einkauf etwas schief oder stimmt etwas nicht mit der Ware, ist es
fur Verbraucher:innen wichtig zu wissen, an wen sie sich wenden kénnen, um ihr
Problem zu l6sen. Insbesondere will ein Groliteil der Verbraucher:innen auf den ers-
ten Blick erkennen konnen, aus welchem Land die Ware versendet wird und wer der
Verkaufer ist.?

' Laut einer reprasentativen Befragung des vzbv erwarten neun von zehn befragten Verbraucher:innen, dass die auf
Online-Marktplatzen angebotenen Produkte sicher sind und den gesetzlichen Anforderungen in der EU entsprechen,
wenn der Betreiber sein Angebot an Verbraucher:innen in Deutschland bzw. in der EU richtet (93 Prozent stimmen voll
und ganz bzw. eher zu). Vgl. Verbraucherzentrale Bundesverband (2024): Online-Shopping: Verbraucher:innen erwar-
ten sichere Produkte, https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-shopping-verbraucherinnen-erwarten-sichere-
produkte (abgerufen am 30.04.2025).

2Vgl. beispielsweise Stiftung Warentest (2025): Abenteuer Schnappchenjagd, https://www.test.de/Online-Marktplaetze-
Test-6199471-0/ (abgerufen am 30.04.2025) oder BEUC (2022): Products from online marketplaces continue to fail
safety tests, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-029 products from_online_market-
places continue_to_fail safety tests.pdf (abgerufen am 30.04.2025).

3 79 Prozent der Befragten halten es fiir sehr oder eher wichtig, dass auf den ersten Blick zu erkennen ist, wohin man
die Ware bei einem Widerruf zurlickschicken kann, aus welchem Land die Ware versendet wird und wer der Verkaufer
ist. Vgl. Verbraucherzentrale Bundesverband (2024): Online-Shopping: Verbraucher:innen erwarten sichere Produkte,
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-shopping-verbraucherinnen-erwarten-sichere-produkte (abgerufen am

30.04.2025).
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ZUSAMMENFASSUNG

Der Digital Services Act (DSA) formuliert eine Reihe von Sorgfaltspflichten, die Betrei-
ber von Online-Marktplatzen erflllen missen und die eine wichtige Rolle fir den siche-
ren Online-Einkauf spielen. In der vorliegenden Untersuchung geht der Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv) der Frage nach, ob die Pflichten von den Anbietern er-
fullt werden und inwiefern diese ausreichen, um Verbraucher:innen zu schutzen.

Der vzbv Uberprufte bei zehn ausgewahlten Online-Marktplatzen, inwieweit die in Arti-
kel 30 und 31 DSA formulierten Sorgfaltspflichten aus Handler- und Verbrauchersicht
erfullt werden.

Die beziehen sich unter anderem auf die Registrierungsprozesse fir Handler auf den
Online-Marktplatzen. Die Registrierungsprozesse sind auf den Webseiten der Online-
Marktplatze ausfuhrlich gestaltet und zeigen — soweit fir Auf3enstehende Uberprufbar —
, dass die Plattformen die erforderlichen Daten der Handler in groRem Umfang abfra-
gen. In keinem der untersuchten Falle war es moglich, sich mit fehlenden oder falschen
(fiktiven) Angaben als Handler auf einem Online-Marktplatz zu registrieren.

Bei der Uberpriifung aus Verbrauchersicht wird dagegen deutlich, dass die von den
Handlern (beim Registrierungsprozess) eingetragenen Pflichtangaben den Nutzer:in-
nen der Plattform nicht in ausreichendem Mal} zur Verfiigung gestellt und von den On-
line-Marktplatzen Uberprift werden. Auf keiner der 30 exemplarisch Gberpruften Pro-
duktseiten waren alle untersuchten Pflichtinformationen vollstandig vorhanden. Wieder-
holt fehlten bei den analysierten Produkten erforderliche Kontaktdaten des Handlers,
des Herstellers oder des verantwortlichen Wirtschaftsakteurs in der Europaischen
Union. Mitunter wurden hierzu widersprichliche oder nicht eindeutige Angaben ge-
macht. Ebenso fehlten teilweise die vorgeschriebene Selbstverpflichtung des Handlers,
die Informationen zum Handelsregister oder eindeutige Angaben zur Identifikation der
angebotenen Produkte. Die festgestellten Defizite betreffen alle zehn untersuchten On-
line-Marktplatze in unterschiedlicher Auspragung und sind mit Blick auf die umfangrei-
che Datenabfrage beim Registrierungsprozess nicht nachvollziehbar.

. HINTERGRUND UND METHODIK

Der vzbv hat bei zehn ausgewahlten Online-Marktplatzen exemplarisch Gberpruft, in-
wiefern die im DSA formulierten Sorgfaltspflichten von den Betreibern eingehalten wer-
den. Folgende Marktplatze waren Teil der Stichprobe: AliExpress, Amazon, Ebay,
Kaufland, Mediamarkt, Otto, Shein, Temu, Wish und Zalando.

Die Online-Marktplatze hat der vzbv aufgrund ihrer Relevanz im deutschsprachigen
Raum ausgewahlt und diese Relevanz anhand der Statistik zum Jahresumsatz der
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Top-5-B2C-Marktplatze im Geschéaftsjahr 2023* sowie einer reprasentativen Verbrau-
cherbefragung des vzbv aus dem August 2024° ermittelt.

Die Prifung bezog sich auf Artikel 30 (Nachverfolgbarkeit von Unternehmen) und Arti-
kel 31 (Konformitat durch Technikgestaltung) DSA.¢

Artikel 30 schreibt Anbietern von Online-Plattformen vor, bestimmte Informationen von
Unternehmen einzuholen, bevor diese auf der Plattform aktiv werden kénnen. Dazu ge-
horen unter anderem Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unter-
nehmers, Handelsregister und Handelsregisternummer sowie eine Selbstbescheini-
gung, in der der Unternehmer sich verpflichtet, nur Produkte oder Dienstleistungen an-
zubieten, die den geltenden Vorschriften des Unionsrechts entsprechen. Die Plattfor-
men sind zudem verpflichtet, die genannten Informationen den Nutzer:innen in klarer,
leicht zuganglicher und verstandlicher Weise zur Verfigung zu stellen.

Gemal Artikel 31 missen Online-Plattformen ihr Angebot so konzipieren, dass die
Handler ihren Verpflichtungen in Bezug auf vorvertragliche Informationen, Konformitat
und Produktsicherheitsinformationen nachkommen kénnen. Dazu gehért unter ande-
rem die Mdglichkeit, Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des verant-
wortlichen Wirtschaftsakteurs’ bereitzustellen. Ebenso muss sichergestellt sein, dass
Unternehmer Informationen zur klaren und eindeutigen Identifizierung der Produkte be-
reitstellen kdnnen.

Der vzbv analysierte mittels einer qualitativen Webseiten-Analyse insgesamt 30
exemplarisch ausgewahlte Produktseiten auf den zehn Online-Marktplatzen (drei fir je-
den Anbieter — davon jeweils eine aus den Kategorien Kinderspielzeug, Elektronik und
Kleidung). Diese wurden gewahlt, da es sich um gangige Verbraucherproduktkatego-
rien handelt, zu denen entweder regelmalig Verbraucherbeschwerden vorgetragen
werden (Kleidung) oder unsichere Produkte ernsthafte Folgen haben kénnen (Kinder-
spielzeug, Elektronik). Damit wollte der vzbv herausfinden, ob die Plattformen Produkte
anbieten, bei denen Nutzer:innen die Pflichtinformationen nicht erkennen kénnen. Die
Auswertung erfolgte anhand eines vorher entwickelten Kategoriensystems, das sich an
den Gesetzesvorgaben orientiert. Zudem Uberprifte der vzbv die Registrierungspro-
zesse fur Handler auf den zehn Online-Marktplatzen, um herauszufinden, welche
Pflichtangaben die Plattformen von den Unternehmern bei einer Neuregistrierung ver-
langen. Der vzbv hat die Anbieter zwischen dem 20. Marz und dem 7. April 2025 Uber-
pruft.

4 EHI Retail Institute: E-Commerce-Markt Deutschland 2024, Poster, ,Top-5-B2C-Marktplatze 2023¢,
https://www.ehi.org/produkt/poster-e-commerce-markt-deutschland-2024-pdf (abgerufen am 30.04.2025).

5 Verbraucherzentrale Bundesverband (2024): Produktsicherheit auf Online-Marktplatzen. Chartbericht, S. 3,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-11/vzbv_Chartbericht Produktsicherheit%20auf%200nline-
Marktpl%C3%A4tzen.pdf (abgerufen am 30.04.2025).

6 Gesetz liber digitale Dienste, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32022R2065 (abgerufen
am 30.04.2025)

7 GemaR der europaischen Marktiiberwachungsverordnung diirfen bestimmte Produkte nur in Verkehr gebracht werden,
wenn ein in der Europaischen Union niedergelassener Wirtschaftsakteur fir diese Produkte verantwortlich ist. Dies
kann der Hersteller, der Importeur, ein Bevollmachtigter oder ein Fulfiiment-Dienstleister sein. Vgl. Verordnung (EU)
2019/1020 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 uber Marktiiberwachung und die Konfor-
mitat von Produkten, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32019R1020 (abgerufen am
21.05.2025).
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Il. ERGEBNISSE DER UBERPRUFUNG

1. HANDLERREGISTRIERUNG

1.1. Untersuchung der Handlerregistrierung

Fir die Uberprifung der Umsetzung von Artikel 30 (1) DSA war von Interesse, inwie-
weit die Plattformen die vorgeschriebenen Pflichtinformationen tatsachlich von den Un-
ternehmen abfragen. Zu diesem Zwecke hat der vzbv die Registrierung als Handler auf
den verschiedenen Marktplatzen mit fiktiven Daten simuliert.

Bei drei der zehn ausgewahlten Marktplatze war es nicht moglich, die Registrierung an-
zustol3en. Bei otto.de hatte dies technische Griinde. Wish setzt auf das invite-only-Prin-
Zip, das eine Einladung durch die Plattform oder andere Handler voraussetzt. Bei
Zalando mussen Unternehmen ein mehrstufiges Verfahren durchlaufen, das auch eine
offline-Produktsichtung vorsieht. Bei diesen Plattformen kann folglich nicht bewertet
werden, inwieweit die Pflichtinformationen bei der Handlerregistrierung abgefragt wer-
den. Bei den Ubrigen sieben Marktplatzen wurde die Registrierung begonnen, aufgrund
der Verwendung von fiktiven Testdaten und dem Fehlen erforderlicher Dokumente war
ein Abschluss der Registrierung aber in keinem Fall méglich. Die folgenden Ergebnisse
dieses Untersuchungsteils erlauben im Hinblick auf Artikel 30 also keine abschlieRende
Bewertung, liefern aber Hinweise darauf, ob die neuen Pflichten durch die Marktplatze
umgesetzt werden.

1.2. Abfrage von Pflichtinformationen

Die grundlegenden Pflichtinformationen nach Artikel 30 (1) a), Name, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers haben alle Marktplatze, die unter-
sucht werden konnten, abgefragt. Bei flnf Plattformen konnte beobachtet werden, dass
die Angaben automatisiert auf Vollstandigkeit und Plausibilitat geprift wurden. Die Mail-
Adressen und Telefonnummern mussten zudem gesondert bestatigt werden.

Auch die in Artikel 30 (1) b) geforderte Kopie des Identitdtsdokuments haben alle
Marktplatze, bei denen eine Uberpriifung maglich war, abgefragt. Bei einigen Marktplat-
zen war der Upload einer Ausweiskopie notig, andere, wie beispielsweise AliExpress,
haben direkt eine Online-Authentisierung mittels Ausweisdokument vorgesehen.
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Abbildung 1: Authentisierung mit Ausweisdokument bei AliExpress (Screenshot)

Principal director information

* Real person authentication

The following fields will be automatically synchronized after real-person authenticatior ompleted. Please prepare your ID and keep the network connected bef
juthentication. Use the system camera to scan the code, or use Safari/Chrome and other Wsers t can the code to open. The number of authentic n times is limitec
please e with caution.

2. You wi to the page provided by a third party for face recognition and license verification to complete identity verification. You must submit sensitive persona
information such as face information and certificates to a third party. The privac ifferent from ours, and we cannot control t
information you submit to third parties. Before responding to any services provided by third-party websites, you should carefully read the relevant privacy policies of third
party website

To complete real-person certification
* Country of Birth * City of Birth

Please select v Please select v
Middle name

Please enter
* Personal residence address certificate
O The ID card uploaded above records my residence address. The ID card uploaded above does not have my address certificate.

@ fyour ID card copy does not contain a residential address or the address does not match, your application will be returned and additional
POA will need to be submitted.

Das Einholen der erforderlichen Informationen zum Zahlungskonto nach Artikel 30 1) c)
konnte der vzbv nicht auf allen Plattformen testen, da fir den Registrierungsprozess
geforderte Unterlagen (Urkunden, Ausweisdokumenten etc.) fehlten. Dort wo eine
Uberpriifung moéglich war, wurden neben den reinen Kontodaten auch weitere umfang-
reiche Angaben zu den Kontoinhabern, den Unternehmensbesitzverhaltnissen und
steuerlichen Belangen abgefragt. Einzelne Plattformen setzten zudem auf eine weiter-
gehende Validierung. Bei Shein mussten Kontounterlagen hochgeladen werden, bei
Ebay war die Verknlpfung des Kontos via Online-Banking verpflichtend.

Abbildung 2: Verkniipfung des Zahlungskontos bei Ebay (Screenshot)

eb

Nineiiching fEneds 3 Angaben zur Auszahlung

Verkaufer Verkniipfen Sie ein Bankkonto, damit Sie Ihr Geld erhalten kénnen. Wir bendtigen diese Angében auch,
um ggf. von lhnen geschuldete Betrage abbuchen zu kdnnen und um Ihre Identitét zu verifizieren sowie
geltende Vorschriften einzuhalten. Mehr erfahren

© Personenbezogene Daten

© Unternehmensadresse

O Angaben zur Auszahlung
Q_ Finde meine Bank
Priifen und senden

DKB COMMERZBANK

e
Mypovereinsbank  Doutsche Bank

Meine Bank ist in einem SEPA-Land auRerhalb Deutschlands

Da die Registrierungen im Rahmen der durchgeflihrten Prifung sowohl fir fiktive
Handler mit Sitz innerhalb, als auch aufderhalb der Europaischen Union erfolgte, konnte
beobachtet werden, dass die Plattformen die Abfragen entsprechend anpassten. Dies
betraf auch die Eintragung in ein Handelsregister nach Artikel 30 (1) d).
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In welcher Form die Betreiber die Selbstbescheinigung nach Artikel 30 DSA (1) e) ein-
holen, konnte nur unzureichend untersucht werden, da der vzbv die Registrierungspro-
zesse nicht abschlief3en konnte.

Im Rahmen der Untersuchung hat der vzbv beobachtet, dass einige der untersuchten
Plattformen Informationen forderten, die Uber die Sorgfaltspflichten im DSA hinausge-
hen. So war bei Temu die Kopie der Gewerbeanmeldung erforderlich und bei Kaufland
die Angabe einer fir den Kundenservice verantwortlichen Person. Bei Kaufland und
Shein war neben der Angabe der Handelsregistereintragung auch eine entsprechende
Kopie sowie eine Kopie der Unterlagen zur Unternehmensgriindung gefordert.

Im Rahmen dieser Untersuchung hat der vzbv nachvollzogen, welche Informationen die
Plattformen bei der erstmaligen Registrierung abfragen. Der vzbv konnte allerdings
nicht die Angaben untersuchen, die die Plattformen von den Handlern bei der Erstel-
lung eines einzelnen Angebots abfragen, wie beispielsweise Informationen zum Her-
steller oder Sicherheitshinweise zu einem einzelnen Produkt.

1.3.  Uberpriifung der Angaben

Artikel 30 DSA schreibt vor, dass die Plattform die Informationen des Handlers nicht
nur einholen, sondern auch prifen muss, bevor dieser am Handel auf der Plattform teil-
nehmen kann. Auch wenn die Moglichkeiten der Untersuchung in diesem Punkt be-
grenzt waren, so zeigt sich hier doch ein positives Bild.

Bei allen Plattformen wurden die Angaben (in unterschiedlicher Auspragung) bereits
auf der Eingabeseite auf Vollstandigkeit und Plausibilitat geprift, wobei die jeweiligen
Landerformate von Dokumenten wie Handelsregistereintragen und Ausweisdokumen-
ten berucksichtigt wurden. Eine Registrierung mit unvollstandigen Angaben war auf al-
len untersuchten Plattformen nicht moglich und auch die Registrierung mit falschen An-
gaben und fiktiven Dokumenten flhrte in keinem der Versuche zum Erfolg.

2. VERBRAUCHERPERSPEKTIVE

21. Angaben zum Handler

Bei allen untersuchten Produkten war der Name des Unternehmers angegeben, der
den Artikel anbietet. Dabei unterscheidet sich der Verkaufer- bzw. Shop-Name mitunter
deutlich vom Firmennamen des Unternehmers (beispielsweise: Shop-Name bei Shein:
JOTTY; zugehdriger Firmen-/Geschéaftsname: Guangzhou Shequan Garment Acces-
sories Co., Ltd.). In 7 von 30 Fallen war nur der Name des Shops, aber nicht der Fir-
menname angegeben. Und dort, wo die Handlernamen zu finden waren, waren die An-
gaben nicht immer verstandlich oder eindeutig (Beispiel: Unternehmensname bei Ebay:
,2guangdongyuxingkejishiyeyouxiangongsi“; zugehdriger Shop-Name: ,Mould King Offi-
cial“, an anderer Stelle jedoch ,MOULD KING* bzw. ,mouldking“ oder ,moulding®).
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Abbildung 3: Handlerangaben bei Ebay (Screenshot)

Kontaktinformationen des Verkaufers

Unternehmensname

guangdongyuxingkejishiyeyouxiangongsi

Verkaufer
Chen Weixin

Adresse
Xiangnangongyequ, GuangyijiedaoShangkeng, shantou, | %%, 515800, China

Telefon
+86 17833946996

E-Mail
yuxinebay@163.com

Bei 29 der 30 Produkte war eine Anschrift des Handlers angegeben. Nicht in allen
Fallen jedoch handelte es sich um fir deutsche Verbraucher:innen leicht verstandliche
Angaben. Zum Teil enthielten die Adressen chinesische Schriftzeichen (Beispiel von

Wish: , 28 XES;T#E IR E N E 18 101 B jliskm, I"%4& Festland China (CN),
515000%) oder es schien sich um maschinelle Transliterationen zu handeln, die schwer
entzifferbar sind (Beispiel von Amazon: ,nanshanjiedao penquanbeijie11haojingxingha-
ishangguangchangerqi1202 shenzhenshi gianhaishenganghezuoqu China 518000
CN%).

Abbildung 4: Handlerangaben bei Wish (Screenshot)

Store Info

VATID
Not Provided

Business Address
X EE TENEIRILE NS
10155 Wk, TRE
Festland China (CN), 515000
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Abbildung 5: Handlerangaben bei Amazon (Screenshot)

Impressum & Info zum Verkaufer

Business-Verkadufer
Geschdftsname: shenzhenshishunshidianziyouxiangongsi
Geschédftsart: Unternehmen in Privatbesitz
Handelsregisternummer: 91440300MA5F43W46H
UStID: DE319708696
Telefonnummer: +86 17688718971
E-Mail: shunshiec@hotmail.com
Geschidftsadresse:
nanshanjiedao
penquanbeijie11haojingxinghaishangguangchangergi1202
shenzhenshi
gianhaishenganghezuoqu
China
518000
CN

Nicht immer war dem Handler eine bestimmte Anschrift eindeutig zuzuordnen. So wa-
ren beispielsweise in der Produktbeschreibung eines Artikels bei Mediamarkt sowohl
eine Adresse in Deutschland als auch eine in Frankreich angegeben. In den Handler-
daten fand sich wiederum eine Adresse in Tschechien. Diese fehlende Eindeutigkeit
der Angaben kann flir Verbraucher:innen ein Problem darstellen, wenn dadurch nicht
klar ist, wo der Handler seinen Sitz hat und an welcher Anschrift er zu erreichen ist.

Eine genauere Prifung im Rahmen dieser Untersuchung ergab zudem, dass die ange-
gebenen Informationen nicht immer plausibel oder zum Teil auch fehlerhaft waren. In
dem betrachteten Angebot bei Mediamarkt handelte es sich bei der deutschen An-
schrift um eine veraltete Adresse des Handlers und bei der franzdsischen Anschrift um
den Sitz eines Import-Export-Unternehmens, bei dem nicht klar ist, inwieweit es mit
dem Handler in Verbindung steht. Hinter den Adressdaten in Tschechien verbarg sich
schlicht eine Logistikhalle des Prager Flughafens.

Eine vollstandige Handler-Telefonnummer war lediglich bei 17 von 30 Uberpriften Ar-
tikeln angegeben. In den anderen Fallen fehlte sie entweder komplett (bei einem Ebay-
Artikel sowie bei allen gepruften Artikeln von Shein, Wish und Zalando) oder es war
keine Landervorwahl angegeben (bei den drei Uberpriften Produkten von AliExpress).

In 23 von 30 Fallen war eine E-Mail-Adresse des Handlers zu finden. Bei den Verkau-
fern mit Sitz in China handelte es sich zum Teil um Adressen, die sich aus langen Zif-
fernfolgen zusammensetzen. Dadurch ist zumindest fraglich, inwiefern diese E-Mail-Ad-
ressen verstandlich sind. Verbraucher:innen kénnen dadurch abgeschreckt sein (Bei-
spiele: ,13513380776@163.com®, ,184690982@qqg.com®). Bei den gepriften Artikeln
von Shein und Wish war grundsatzlich keine Handler-E-Mail-Adresse zu finden, ebenso
bei einem Artikel von Ebay.

Vollstandige Angaben zum Handelsregister und zur Handelsregisternummer des
Unternehmers beziehungsweise zu einer gleichwertigen Kennung lagen bei 11 der 30
Uberpruften Produkte vor. Teilweise war zwar eine Nummer angegeben, nicht jedoch
der Name des Registers / Gerichts. Teilweise handelte es sich um Umsatzsteuer-lden-
tifikationsnummern. Bei den untersuchten Artikeln von Shein waren die Angaben zum
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Handelsregister zwar vorhanden, aber aus nicht ersichtlichen Griinden unkenntlich ge-
macht worden (Beispiel: ,Gewerbe-/Firmenregistrierungsnummer; 92********D%), Bei
den untersuchten Produkten von Ebay, Wish und Zalando fehlten Angaben zum Han-
delsregister grundsatzlich. Auch bei Angeboten, bei denen die Angaben vorhanden wa-
ren, konnten vereinzelt Mangel festgestellt werden. So gab ein Marktplatzhandler bei
Mediamarkt zwar eine Handelsregisternummer an, jedoch ware diese im Zweifel flr die
Verbraucher:innen wenig hilfreich gewesen, da das Unternehmen seit Gber zwei Jahren
unter einer anderen Nummer in einem anderen Handelsregister firmiert. Auch die Ge-
schaftsfuhrer und Adressdaten des Unternehmens waren nicht mehr aktuell.

Bei 23 der 30 gepriften Produkte fand sich ein Hinweis zur Selbstbescheinigung des
Unternehmers, in der sich dieser verpflichtet, nur Produkte oder Dienstleistungen anzu-
bieten, die den geltenden Vorschriften des Unionsrechts entsprechen (Beispiel von
Otto: ,Der Verkaufer hat sich verpflichtet auf otto.de nur Produkte oder Dienstleistun-
gen anzubieten, die den geltenden Vorschriften des EU-Rechts entsprechen.”). Bei ei-
nem Ebay-Artikel sowie bei allen gepriften Produkten von Shein und Wish fehlte ein
solcher Hinweis.

Abbildung 6: Selbstbescheinigung bei Otto (Screenshot)

Selbstbescheinigung des Verkaufers:
Der Verkaufer hat sich verpflichtet auf otto.de nur
Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die den

geltenden Vorschriften des EU-Rechts entsprechen.

Die Art und Weise, wie die oben genannten Informationen den Verbraucher:innen be-
reitgestellt werden, unterschied sich teils deutlich je nach Online-Marktplatz. Teilweise
prasentierten die Anbieter die Handlerangaben an verschiedenen Stellen auf der Pro-
duktseite oder in einem Pop-up-Fenster. Mitunter missen Nutzer:innen eine separate
Handlerseite mit den entsprechenden Daten aufrufen. Ein Beispiel fur eine vergleichs-
weise umstandliche Darstellung der Handlerinformationen findet sich bei AliExpress:
Dort 6ffnen sich per Mouse-over Gber dem Handlernamen zunachst die ,Shop-Informa-
tionen®. Klickt man darin auf ,Geschaftsinformationen®, 6ffnet sich eine separate Seite,
auf der unter anderem der Handlername, die Telefonnummer und die (E-Mail-)Adresse
in relativ kleiner SchriftgroRe dargestellt sind. Diese Angaben lassen sich nicht vergro-
Rern und auch nicht markieren oder kopieren. Es ist fraglich, ob die Informationen in
dieser Form tatsachlich in ,klarer, leicht zuganglicher und verstandlicher Weise* zur
Verfligung gestellt werden.
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Abbildung 7: Handlerangaben bei AliExpress (Screenshot)

Geschafts informationen

Bitte sehen Sie die Geschafts informatienen des Verkaufers unten.

Geschafts lizenz/Informationen

F Zhengzl Shangjie District Addition and Subtraction Daily Department Store
Umsatzsteuer-Nummar:  92410106MAGFAKOWED

Gewerbliche Lizenz- 92410106MAIFAKOWSES
Registrierung numrmer:
Address: China, Henan Province, Zhengzhou City, Shangjie District, No. 36, Unit 3,

Building 37, Yard 52, Xuchang Road, Xiawo Town, 450000
Gesetzlicher Vertreter: Hao Yilong

Geschafts bereich: Retail: General merchandise, toys, outdoor products, clothing and apparel
Etabllert: 2020-06-18

Meldebehdrde: State Administration for Market Regulation

Telefon nummer: 15036113981

E-Mall; 2748843102@q0.com

Mail Order Report Number:

BLEMREHIR ARG | ZSUH RGEHE | AlExpressT{REMN B E BRI R M .
EAHRESSERER , HNBTBIEVAT. ERPHIFEAMEMAMRR.

Der Verkaufer dass die oben selbst en wahr, genau und glltig
sind. Wenn VerstéBe festgestellt werden, wird der Verkdufer gemda den AExpress-Regein bestraft oder trigt die
entsprechende Verantwortung gemag den geltenden Gesetzen.

Die Geschafts Informationen des Verkaufers befinden sich in der Amtssprache des Landes, in dem er registriert
ist. Englische Inhalte werden automatisch nur fir die Bequemlichheil der Verbraucher Gbersetzt und leichier zu
verstehen, von wem sie kaufen. Ali Express garantiert nicht die Richtigkeit der englischen Ubersetzung.

Verkaufer auf AliExpress sind Fachleute, die i Ta i ausit 1andler). Die Verpflichtungen in
Bezug auf den Kaulvertrag, die Lieferung und den Kundendienst nach dem Verkaul werden vom jeweiligen
Verkdufer getragen.

Als Marktplatz bietet AliExpress Kundendienst und Unterstitzung bei Streitigheiten an, die rwischen Verkdufem
und Kaufem aufireten kinnen. Sie kinnen eine Auseinandersetzung Gber das Zentrum des Kaufers oder das
Hundendiensiportal einleiten.,

Der Verkiufer verpflichtet sich, nur Produkte oder Dienstieistungen anzubieten, die den geltenden
Vorschriften in der Unien .

2.2. Angaben zum verantwortlichen Wirtschaftsakteur in der EU

Bei 18 der 30 gepruften Produktseiten war eindeutig ein Name des Herstellers ange-
geben. Auf der Plattform Shein war flr keines der untersuchten Angebote erkennbar,
welcher Hersteller hinter dem Produkt steht. Bei Mediamarkt und Otto waren die Anga-
ben unklar formuliert, sodass fur Verbraucher:innen nicht klar ist, ob es sich bei dem
angegebenen Unternehmen um den Verkaufer oder (auch) den Hersteller handelt. Auf
einzelnen Produktseiten (6 von 30) fanden sich zudem mehrere, unterschiedliche An-
gaben zum Hersteller.

Auch die weiteren Angaben, wie die Anschrift des Herstellers, waren bei der Mehr-
heit der untersuchten Angebote unvollstandig. Mitunter wich die angegebene Adresse
von der Anschrift ab, die auf Fotos der Verpackung oder in Sicherheitshinweisen / Be-
dienungsanleitungen erkennbar waren. Nur auf 12 der 30 Produktseiten war eine ein-
deutige Adresse fir den Hersteller angegeben. Doch auch diese ist fur Verbraucher:in-
nen nicht immer hilfreich. So fanden sich bei Amazon Adressen, die offensichtlich ledig-
lich aus dem Chinesischen transliteriert waren (,Baoanqu hangchengjiedaoSanweis-
hequ Hangkonglu Huafengzhigu-hangchenggaokejichanyeyuanAzuo3ceng312hao
Shenzhen, Guangdong, CN, 5618000“) und den Verbraucher:innen bei Schriftverkehr
oder Rucksendungen sicherlich wenig geholfen hatten. Eine nitzliche Anschrift war nur
bei 8 der 30 gepruften Angebote zu finden.

Nur bei der Halfte (15 von 30) der Produkte war eine E-Mail-Adresse des Herstellers
angegeben. Jedoch waren diese Angaben teilweise widerspruchlich. Die genannten E-
Mail-Adressen wichen teils von denen ab, die auf Fotos der Verpackung erkennbar wa-
ren. Daruber hinaus waren auf 5 der 12 gepruften Produktseiten auf den Plattformen
AliExpress, Amazon, Ebay, Temu Unregelmafigkeiten zu beobachten. Hier waren die
E-Mail-Adressen des Herstellers identisch mit der, die als Adresse des Handlers ange-
geben war. Und das obwohl zwei unterschiedliche Unternehmen als Hersteller und
Handler genannt wurden.
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Sitzt ein Hersteller aulierhalb der Europaischen Union, muss ein verantwortlicher
Wirtschaftsakteur benannt werden, also ein Unternehmen, das Verbraucher:innen in-
nerhalb der Union als Ansprechpartner zur Verfligung steht. Die Untersuchung zeigt je-
doch, dass Verkaufer und Hersteller in einigen Fallen nicht eindeutig benannt sind. Da-
mit ist Verbraucher:innen nicht immer klar, ob gegebenenfalls ein EU-Verantwortlicher
als Ansprechpartner dient. So war auf acht Produktseiten, die sich alle auf deutschen
Marktplatzen (Kaufland, Otto, Zalando) fanden, nicht erkennbar, an welchen verant-
wortlichen Wirtschaftsakteur man sich wenden kann. Bei den untersuchten Produktsei-
ten, die eindeutig Produkte von auRereuropaischen Herstellern beinhalteten, wurde
zwar mehrheitlich (in 17 von 21 Produkten, die auRerhalb der Europaischen Union pro-
duziert wurden) ein verantwortlicher Wirtschaftsakteur genannt. Allerdings waren min-
destens 13 von den 16 EU-Verantwortlichen Agenturen, die dies offensichtlich als
Dienstleistung erbringen und jeweils auf diversen Marktplatzen flr zahlreiche Anbie-
ter / Hersteller auftreten. Die Agenturen sallen in den untersuchten Fallen haufig im
EU-Ausland. Wie belastbar ein solcher Kontakt im Falle eines Problems flr die Ver-
braucher:innen ist, erscheint fraglich.

Ebenfalls fiel bei 5 der 10 untersuchten Plattformen die Platzierung der Pflichtinformati-
onen kritisch auf. So verbargen sich die Angaben zum Hersteller beziehungsweise zum
EU-Verantwortlichen teils hinter nicht eindeutigen Bezeichnungen, wie ,Kontakte® oder
sie fehlten komplett, wie auf einigen untersuchten Produktseiten bei Wish. Dass in ei-
nem anderen Angebot bei Wish die Angaben zum Hersteller im Freitextfeld der Artikel-
beschreibung zu finden waren, deutet darauf hin, dass hier ein Handler zwar Informati-
onen bereitstellen wollte, dies von der Plattform aber gar nicht vorgesehen ist.

2.3. Angaben zum Produkt, Identifikation und Sicherheitshinweise

Angaben zur klaren und eindeutigen ldentifizierung fanden sich lediglich bei 9 der 30
untersuchten Produkte, und zwar in Form einer EAN (European Article Number) oder
GTIN (Global Trade ltem Number). In den weiteren Fallen waren mitunter andere Pro-
duktidentifikations- oder Artikelnummern angegeben, bei denen allerdings fraglich ist,
inwiefern sie fur Verbraucher:innen eine eindeutige Identifizierung des Produkts ermdg-
lichen (beispielsweise die Angaben ASIN (Amazon Standard Identification Number) bei
Amazon oder SKU (Stock Keeping Unit) bei Shein).

Sicherheits- oder Warnhinweise waren auf den Produktseiten von insgesamt 8 der
30 untersuchten Produkte angegeben (Beispielsweise: ,Achtung: Nicht fir Kinder unter
3 Jahren geeignet.” oder ,Kunststoffe von Feuer fernhalten®). In drei weiteren Fallen
konnte ein Benutzerhandbuch in Form eines PDF-Dokuments heruntergeladen werden,
in dem sich Warnhinweise zum Produkt fanden. Bei insgesamt vier Produkten waren
die Warnhinweise allerdings nur auf Englisch verflgbar. In allen Gbrigen bis auf einen
Fall ist es flr Verbraucher:innen schwierig zu beurteilen, ob entsprechende Hinweise
auf der Produktseite fehlen oder ob fiir das Produkt tatsachlich keine Warnungen erfor-
derlich sind. Nur in einem Fall fand sich ein klarstellender Hinweis (Beispiel von Otto:
,ES liegen keine Warnhinweise vor.").
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Abbildung 8: Warnhinweis bei Ebay (Screenshot)

Informationen zur Produktsicherheit

Q (€

* Achtung: Nicht fir Kinder unter 3 Jahren geeignet.

Abbildung 9: Warnhinweis bei Otto (Screenshot)

HINWEISE
Warnhinweise Es liegen keine Warnhinweise vor.
Altersempfehlung ab 12 Monaten

Zum Teil waren bei den gepruften Artikeln ergdnzende Dokumente mit weiteren Pro-
duktinformationen abrufbar. Neben den erwahnten Benutzerhandblchern wurde etwa
bei einem Produkt von AliExpress ein Scan eines CE-Zertifikats als Download bereitge-
stellt. Bei naherer Betrachtung warf das Dokument allerdings mehr Fragen auf, als es
beantwortete, da die Produktangaben und -fotos im Zertifikat nicht zum angebotenen
Artikel zu passen schienen. Auf allen gepriften Produktseiten von Amazon konnten je-
weils auch Fotos der Verpackung abgerufen werden, auf denen ebenfalls CE-Kennzei-
chen und weitere Produktmerkmale sichtbar waren. Mitunter war die Auflésung dieser
Bilder aber zu niedrig, um die Informationen auf der Verpackung vollstéandig lesen zu
kénnen.
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Abbildung 10: CE-Zertifikat bei AliExpress (Screenshot)

'CHENGHAI DISTRICT, SHANTOU CITY,
‘GUANGDONG PROVINCE. CHINA
We SHANTOU QIYI PLASTIC PRODUCTS FACTORY

1) EN71-1:2014+A1:2018 — Safety of foys - Part 1 Mechanical and Physical Properties.
2) EN71-2:2011+A1:2014 — Safety of foys — Part 2- Flammabiity
20177738, C
Directive (EU) 2018/725. Commission Directive (EU) 201971522 - ENT1-32019 - Migration
of certain elements in the specified specimen(s) as listed

that:
Product Name: PUZZLE TOYS

Hem No.:MFG2099. MFG2100, MFG2101, EQYBS2. EQYBE3, EQYBS4. EQYS6S, QY886 EQYSS7,
EQYB68, EQY8S8. EQYSTO, EQYET1, EQYET2. EQVETI, EQYET4, EQVETS, EQYETE, EQVETT, EQYETE.
EQYETS, EQYB80, EQYS01, ECYS02 EQYS03, EQYS04, EQYS0S, EQYS06, EQYS07, EQYS08, EQYS0S,
EQY®10, EQYS11, EQYS12 EQYS13 EQYE14, EQYS15 EQYEIS, EQYR17, EQYS18, EQYS16, EQYR2D,

EQYS54, EQYSSS. EQYSSS, EQYES7, EQYESE

isin with
NENT fety of toys - Part Physical Properses
2) EN 71:2:2011+A1:2014 — Safety of toys - Part 2: Flammabilty
3) Directve 1738
Directive (EU) 2018725, Commission Drective (EU) 20191922 - EN71-32018 - Migraton
of certain the fsted.
PLASTIC
Name:

Abbildung 11: Foto einer Produktverpackung bei Amazon (Screenshot)
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Die exemplarisch Uberpriiften Produkte waren auf den Online-Marktplatzen zum Teil
besonders hervorgehoben. Beispielsweise wurden sie als ,#1 Bestseller” (Shein) in be-
stimmten Kategorien bezeichnet. Immer wieder wurden die Produkte mit hohen Rabat-
ten beworben, etwa als ,Blitzangebot“ (Amazon) oder ,Willkommensangebot* (AliEx-
press). Aullerdem fanden sich bei den gepriften Angeboten Qualitatsversprechen wie
,Dies ist ein Top-Produkt. Verkauft von Premier-Handler. Premier-Handler bieten ihren
Kunden eine durchwegs positive Erfahrung® (Wish) oder ,Verkaufer mit Top-Bewertung
[...] Einer der besten Verkaufer [...] Bietet stets einen hervorragenden Kundenservice®
(Ebay). Dass auch bei diesen Handlern bzw. Produkten unvollstandige oder fehlerhafte
Angaben festgestellt wurden, zeigt, dass auf die Werbeversprechen der Marktplatz-Be-
treiber unter Umstanden kein Verlass ist. Dies kann fur Verbraucher:innen besonders
argerlich sein.

lll. FAZIT

Die Analyse ausgewahlter Artikel auf zehn Plattformen und 30 Produktseiten zeigt: Di-
verse Pflichtangaben, die die Online-Marktplatze von den Handlern erheben, werden
den Verbraucher:innen nicht in ausreichendem Maf} zuganglich gemacht. Verbrau-
cher:innen, die sich bei einem Online-Marktplatz fur ein Produkt von einem Handler au-
Berhalb der Europaischen Union interessieren, konnen sich nicht darauf verlassen, voll-
standige und klare Angaben zu den zustandigen Ansprechpartnern oder zur Produktsi-
cherheit zu erhalten.

Verbraucher:innen haben ein Recht auf sichere Produkte und die sorgfaltige Einhaltung
von Verbraucherrechten. Beides ist in der Realitat zu haufig nicht gegeben. Kommt es
zu Problemen, haben Betroffene zu oft keinen Ansprechpartner. Fir Verbraucher:innen
ist es wichtig, sich an einen Verantwortlichen mit den notwendigen Kompetenzen und
Ressourcen wenden zu kénnen, der auch wirklich erreichbar und greifbar ist. Zudem
muss den Betreibern von Online-Marktplatzen mehr Verantwortung fir das zugewiesen
werden, was auf ihren Plattformen passiert.
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